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CADERNO DE ENCARGOS
ADG /2022

AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA, DIGITALIZAGAO E IMPRESSAO DE DOCUMENTOS, EM
REGIME DE OUTSOURCING

CcpPVv PRAZO DO CONTRATO PRECO BASE

79521000-2 36 meses 5.025,00

Assinatura/Validac3o:

RUI NUNO Assinado de forma

digital por RUI NUNO

GONCALVES GONcALVES MARQUES

Dados: 2022.02.11

MARQUES 1022237

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

A entidade adjudicante, convidados, concorrentes, fornecedores/prestadores de servigos obrigam-se
a dar rigoroso cumprimento ao disposto na legislacdo aplicdvel a protecdo de dados pessoais,
nomeadamente em relagdo ao consagrado no Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril.
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Parte | — Clausulas Gerais

1.2 | Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, cujo objeto principal se reporta a prestacdo de servicos
de copia, digitalizagdo e impressdo de documentos, em regime de outsourcing.

2.2 | Prazo do contrato
O contrato vigorard por 36 meses e/ou até ser atingido o preco contratual previsto, em
conformidade com o disposto na legislacdo aplicdvel e sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

3.2 | Obrigag¢des do adjudicatario/prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel e nas pecas deste procedimento,
da celebracdo do contrato decorre para o adjudicatario/prestador de servicos a obrigacdo e
responsabilidade de fornecer os servicos referidos na sua proposta.

4.2 | Prego contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar os precos
unitarios por copia e impressdo constantes da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor, sempre que aplicavel.

2. O somatodrio das quantias a pagar ao prestador de servicos ndo pode, em qualquer caso, ser
superior a 5.025,00 euros (valor sem IVA) no prazo maximo de vigéncia do contrato.

3. O prego referido no ndmero 2 inclui todos os custos, encargos e despesas associadas a execug¢ao
do contrato, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

5.2 | Condi¢des de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos do disposto da cldusula anterior,
devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a rece¢do da respetiva fatura emitida nos termos
indicados na legislagao aplicavel.

2. Quando houver discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve a entidade
adjudicante comunicar ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario/prestado de servicos obrigado a dar os esclarecimentos necesséarios ou proceder a
emissao de fatura corrigida.
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3. Desde que devidamente emitida, a fatura é paga por transferéncia bancdria, salvo se outro meio
de pagamento for estabelecido pelas partes durante a vigéncia do contrato.

6.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
ao adjudicatério/prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em fung¢do da gravidade do incumprimento dos niveis de servigo contratados.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario/prestador de servicos, o
valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do precgo contratual, nos termos do
n.2 2 do artigo 329.2 do CCP.

3. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagdo pelos danos excedentes.

7.2 | Dever de sigilo
1. O adjudicatario/prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento no ambito da
execugdo do contrato.

2. A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que seja do dominio publico
ou cuja divulgagdo seja obrigatdria por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras competentes.

8.2 | Forga maior
1 — Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for
impedida de cumprir as obrigacSes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Ndo constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele
recaiam;

d) Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel
para restabelecer a situacao.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

9.2 | Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem.

2 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem

10.2 | Resolugdo por parte do adjudicatario/prestador de servigos
O adjudicatario/prestador de servigcos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2
do CCP — Cddigo dos Contratos Publicos

11.2 | Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario/prestador de servicos a contratacdo dos seguros que forem
exigiveis nos termos da lei, sem prejuizo dos deveres da entidade adjudicante em relacdo a seguros
de Formandos

2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguros, devendo a mesma ser apresentada no prazo de 5 dias.

12.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
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13.2 | Interlocutor e responsavel pela gestdo do contrato

1. A entidade adjudicante designa como interlocutor e responsavel pela gestdo e acompanhamento da
execucdo do presente contrato, o Diretor Geral da instituicdo.

2. Os dados do gestor do contrato serdo comunicados ao adjudicatario/prestador de servicos no
momento da entrada em vigor do contrato.

3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto deve ser comunicada a outra parte.

14.2 | Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel

Parte Il — Clausulas Técnicas
15.2 | Equipamentos a disponibilizar

Os equipamentos a disponibilizar pelo prestador de servicos e respetivo servico deve assegurar o
seguinte:

a) A solucdo para o servico de cépias, digitalizagdo e impressdo a instalar na AEB devera funcionar
sobre a infraestrutura e sistemas de comunicag¢es existente, garantindo-se a compatibilidade com o
respetivo software de gestao;

b) Os equipamentos multifungdes devem realizar copias/impressdes a preto e branco e/ou a cores,
digitalizar documentos, permitir duplex e funcionar com controle de acesso (cddigo de utilizador);

c) As digitalizacdes efetuadas nos equipamentos ndo contam como copias/trabalhos impressos;

d) O prestador de servicos deve fornecedor os manuais, instrucées e documentacdo técnica em
lingua portuguesa;

e) A proposta e servigos a prestar devem incluir, sem quaisquer encargos a suportar pela entidade
adjudicante, a instalacdo, manutencdo e reparacdo, fornecimento de pecas e consumiveis,
supervisdao e gestdo dos equipamentos cedidos a AEB, bem como a identificacdo das demais
condi¢des em que o servigco serd prestado.

16.2 | Niveis de servicos a acordar

1. O prestador de servigos deve proceder, sem qualquer encargo adicional para a AEB, a substituicdo
tempordria de equipamentos que figuem inoperacionais.

2. Mensalmente sera aferido o grau de cumprimento dos niveis de servico acordados,
nomeadamente quanto a disponibilidade e desempenho dos equipamentos, fornecimento de
consumiveis e outras ocorréncias relevantes para os servi¢os acordados.
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17.2 | Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de outras regras que venham a ser acordadas quanto as comunicacdes e notificacdes
entre as partes, utilizar-se-a o correio eletrénico como meio privilegiado para a transmissdo de todas
as informacoes relativas ao funcionamento dos equipamentos que o prestador de servicos instalar na
AEB.

2. Quaisquer alteragdes nos contactos indicados devem ser comunicadas a outra parte.
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